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1. Profesionalismo 

• Vestimenta y presentación: mantener una apariencia profesional y 
apropiada tanto en sesiones presenciales como en línea. 

• Puntualidad: comenzar y terminar las clases a tiempo. Avisar con 
antelación en caso de retrasos o cancelaciones, tanto al alumno y padres o 
tutores legales como a la academia. Asimismo, si el retraso se debe a la 
impuntualidad del alumno, comunicarlo de inmediato a los padres y la 
academia. 

2. Entorno de aprendizaje seguro y respetuoso 

• Respeto a la diversidad: tratar a todos los estudiantes con respeto, 
independientemente de su raza, género, orientación sexual, religión, 
capacidad u origen étnico. 

• Protección de la infancia: cumplir con todas las leyes y regulaciones 
relacionadas con la protección de menores. Informar de cualquier 
comportamiento o situación preocupantes. 

• Entorno alejado de humos y sustancias perjudiciales: evitar la cercanía 
de los alumnos con humos u olores de tabaco u otras sustancias 
perjudiciales para la salud. 

3. Confidencialidad e integridad 

• Privacidad del estudiante: proteger la información personal del estudiante 
y no divulgarla sin el consentimiento explícito de los padres o tutores legales. 

• Honestidad académica: promover la integridad académica y desalentar 
cualquier forma de deshonestidad como el plagio o el fraude. 

4. Comunicación Efectiva 

• Claridad y profesionalismo en la comunicación: mantener una 
comunicación clara, fluida y profesional tanto con los estudiantes y sus 
familias como con la academia, por llamada telefónica o mensajería de 
WhatsApp, sabiendo diferenciar entre mensajes personales y laborales. Se 
deben responder lo más inmediatamente posible. 

• Feedback constructivo: proporcionar retroalimentación constructiva y 
motivadora para fomentar el aprendizaje y el desarrollo del estudiante. 
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5. Uso adecuado de tecnología 

• Tecnología en clases online: utilizar tecnología apropiada y segura para 
impartir clases en línea. Asegurarse de que tanto el software como el 
hardware cumplen con las normativas de seguridad. 

• Protección de datos: asegurarse de que los datos de los estudiantes se 
manejan de manera segura y en conformidad con las leyes de protección de 
datos. 

6. Capacitación y desarrollo continuo 

• Mejora continua: participar en formaciones y capacitaciones ofrecidas por 
la academia para mejorar las habilidades de enseñanza y mantenerse 
actualizado con los métodos pedagógicos más efectivos. 

• Autoevaluación y feedback de la Academia: aceptar y reflexionar sobre el 
feedback recibido de observaciones de clases y evaluaciones de 
desempeño realizadas por la academia. 

7. Responsabilidad y resolución de conflictos 

• Manejo de conflictos: abordar de manera proactiva cualquier conflicto o 
desacuerdo con los estudiantes o sus familias de manera profesional y 
constructiva. 

• Reporte de incidencias: Informar a la academia sobre cualquier incidencia 
que pueda afectar el desempeño académico o el bienestar del estudiante. 

Este código de conducta está diseñado para guiar a los profesores en la creación 
de un ambiente de aprendizaje efectivo, seguro y respetuoso. La adhesión a este 
código es obligatoria para todos los profesores de la academia. Incumplimientos 
serán sujetos a revisión y podrían resultar en acciones disciplinarias, incluida la 
terminación del acuerdo de colaboración.  
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